Stand: April 2022

Buchung von Angeboten der Flix SE (FlixBus & FlixTrain) im Air Cruiser

Der Air Cruiser ermoglicht es allen Sparflug Agenturen online und in nur wenigen
Schritten Tarife und Verfugbarkeiten zu erfragen sowie Buchungen vorzunehmen. Sie
kdnnen problemlos Netto-, Nego-, IATA- und LowCost-Tarife verkaufen. Zusatzlich kdnnen
wir lhnen nun den Zugang zu den Strecken der Flix SE ermoglichen. Darunter fallen die
Angebote von FlixBus und FlixTrain. Die Buchung der Leistungen der Flix SE (FlixBus und
FlixTrain) ist fur alle Agenturen moglich, die das entsprechende Erganzungsformular

ausgefullt und unterschrieben an die TUI 4U Agenturbetreuung zurtickgesendet haben.

Bei Buchungen von FlixBus oder FlixTrain wird eine direkt von Flix SE erstellte Bestatigung
mit Buchungsnummer an die im Buchungsprozess hinterlegte E-Mail Adresse des
Fluggastes gesendet. |hr Kunde bendtigt das Ticket fur die Fahrten. Sie erhalten wie
gewohnt einen Beleg an die hinterlegte Mailadresse der Agentur.

FUr Fragen rund um das Produkt und Service nach der Buchung kontaktieren Sie bitte
direkt die Flix SE. Umbuchungen sind nicht mdglich, in so einem Fall gilt Stornierung und
Neubuchung. Beachten Sie eventuelle zusatzliche Stornierungskosten. Im Falle einer
Stornierung wird keine Gutschrift durch die TUI4U GmbH vorgenommen. Die Flix SE stellt
einen Gutschein im Wert der Gutschrift aus. Dieser kann jederzeit fir neue Buchungen im
Buchungsprozess des Air Cruisers eingegeben werden. Ausnahme: die Stornierung
erfolgt innerhalb von 60 Minuten nach Buchung, dann muss allerdings innerhalb von 48h
ein entsprechender Antrag an den FlixBus Agenturservice gestellt werden. Es gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Flix SE.

Die Abrechnung mit dem Kunden erfolgt ausnahmslos zwischen lhnen als Agentur und
dem Kunden direkt. AnschlielBend dann zwischen der TUI4U GmbH und Ihnen als Agentur.
Eine Abrechnung mit dem Kunden durch die TUI4U GmbH oder der Flix SE ist nicht
moglich. Wichtig fur Sie: Alle Tarife gelten einheitlich fur alle Reisenden. Kinder und Babys
erhalten keine ErmaRigung.

Ansprechpartner Flix SE

Telefonnummer Kundenservice fur Endkunden: +49 30 300137300
E-Mail fUr Endkunden: service@flixbus.de


https://www.sparflug.de/sites/default/files/Downloads/Sparflug%20Air%20Cruiser_FlixBus_FlixTrain_Erg%C3%A4nzungsformular_0.pdf
mailto:service@flixbus.de

Stand: April 2022

Telefonnummer Kundenservice fur Agenturen: +49 30 300 137 137
E-Mail fur Agenturen: agentur@flixbus.de

Entgelte

Sollten Sie sich fur die Buchung von Angeboten der Flix SE (FlixBus & FlixTrain)
entscheiden, fallt ein Ticketentgelt an. Dieses variiert je nach Ticketpreis. Der Ticketpreis
wird jeweils pro Richtung ermittelt. Sollten Sie eine Hin- und Ruckbuchung vornehmen, so
werden zwei Tickets ausgestellt. Die Entgelte werden im Air Cruiser inkl. USt ausgewiesen.

Buchungsmaske

An der Buchungsoberflache hat sich rein optisch nichts verandert. Fir die Buchung bzw.
das Anzeigen von FlixBus und FlixTrain Angeboten ist lediglich das Setzen eines Hakens
erforderlich. Dieser Haken ist nicht voreingestellt gesetzt, er muss bei einer Abfrage
proaktiv gesetzt werden. Die Flexbilitatssuche funktioniert bis maximal +/-1 Tag.

Klassische Ansicht 3
Buchungsibersicht Self Service / PNR einlesen Wiedervorlage Einstellungen ~
@ 1. Abfrage Deutsch v
Staat auswahlen
Deutschland A Nur Hinreise mehr Strecken Nur Direktverbindungen Rail & Fly
Bundesland auswihlen Von*® Nach* Diatum* - 90
Bundesland auswahlen v BER MUC Vv 30.11.2021 v ]
+ mehr Optionen
Oktober 2021
L Won™ Mach™ Datum™ e 0
Mo Di Mi Do Fr Sa So MUC BER v 14122021 w E
1920 2122 23 24 AT QL ETE
25 26 27 18 29 30 A
Reisende* Mitreisende Mitreisende Serviceklasse
November 2021 Erwachsener 1 Kind VooV Kleinkind A BV Economy ™
Mo Di Mi Do Fr Sa So ¥ zubringer @
Airline(s) Buchungsklassen
12 3 4 5 6 7
& 910 1112 13 14
~
1516 17 18 19 20 21
72 73 24 25 26 27 28 Tarifauswahl Tarifoptionen
29 E Netta Ethnic (VFR) Tour Operator (TOP) nur Tarife mit Gepack
Dezember 2021 IATA/Nego Flixbus Nur NDC Tarife

Gunstigster Tarif pro Gesellschaft

A Suchespeichern e

Anschlie3end klicken Sie auf ,Suche starten” und es werden lhnen je nach Verfugbarkeit
die gewlnschten Tarife angezeigt. Sie kdnnen samtliche Optionen an Routings eingeben.
Oneways, Return-Verbindungen, Open Jaws etc.

Mo Di Mi Do Fr 5a So

‘ @ Legende ‘



mailto:agentur@flixbus.de
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Angebotsubersicht

@ 2 Verfugbare Angebote von BER nach MUC - 02.12_bis 16.12.
~ 403 Angebote Angebot erstellen << < 1-15/7403 > >> Sortieren nach: Preis N
Reisezeit hin/rick

Ticketing Carrier ~ Operating Carrier (inkl, Umsteigezsiten) Minirules Gesamtpreis €

~ T WA T ce [0l o/0 | il | rex 25 47

ADT 2517 € (=239B8 €+ 1.19 € Ticketentgeltt )

Gesellschaft Serviceklasse on - Mach Equip. Datum Abreise-Ankunfiszeit Reisedauer Gepdck
Hinreise v

(®) Flixtrain (FTRN) Economy Berlin Hbf (FlixTrain) - Manchen Hbf (FlixTrain) ZUG DO, 02.12. 22:03 - 05:59+1 07:56 h E

Achtung Bahnverbindung!
Zwischenhalte anzeigen

Ruckreise ¥

(®) Flixbus (FBUS) Economy Mianchen ZOB - Berlin ZOB BUS DO, 16.12. 01:00 - 08:45 0745h @
Zwischenhalte anzeigen w»

Bitte beachten Sie, dass separate Tickets fur Hin- und Rickfahrt erstellt werden.

Gepéckbestimmungen m

Hier sehen Sie die unterschiedlichen Bezeichnungen fur FlixTrain (FTRN) und FlixBus
(FBUS). Bei Zugverbindungen wird auch nochmal in roter Schrift deutlich darauf
hingewiesen. Lediglich die Zug- und Busnummern sind hier noch nicht sichtbar. Diese
folgen zu einem spateren Zeitpunkt. Der sonstige Aufbau ist analog der
Flugangebotsubersicht. Sie finden jedoch lediglich die Button ,Buchen” und
.Gepackbestimmungen” unterhalb der  Ansicht. Bei einem Klick  auf
~Gepackbestimmungen” gelangen Sie zur Gepackinformation auf der FlixBus Homepage.



Reisezeit

Hinreise 07:40 - 23:50

Rickreise  03:50 - 23:40

Gepack
Mit Gepack

Anzahl Stopps
Direkt
1 Zwischenstepp

Tarifart

Combo

Zusatzkosten
Keine Zusatzkosten

Hinreise ab

Berlin Alexanderplatz
Berlin Flughafen BER
fanl)

Berlin Hbf (FlixTrain)
Berlin SOdkreuz Bf
Berlin 208

Hinreise nach
Minchen Frittmaning
Minchen Z08

Rickreise ab
Miinchen Frittmaning
Miinchen Z08

Riackreise nach
Berlin (U Alt-Tegel)
Berlin Flughafen BER.
fnl)

Berlin SOdkreuz BF
Berlin 20B

Gesellschaft
Flixbus

136

52
124

136

156

13

39

13
26
63

65
El

36
120

156

ab33 £

ab33 €
ab 44 £

ab33 £

ab 35 €

ab55 €

ab33 £

ab 37 £
ab 56 €
ab35 €

sb a1 £
ab 35 €

ab 3T €
ab3’ €

ab 4B €

ab &7 €

ab M £
ab 35 &€

ab 35 €

Alle Filter zuriicksetzen
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Die Einstellungen im Air Cruiser sind so hinterlegt, dass nicht jede angefahrene Haltestelle

innerhalb einer Stadt bereits in der Suche ausgewiesen wird. In diesem Beispiel Berlin -

Munchen gibt es allerdings noch weitere Haltestellen. Zum Beispiel Berlin Alexanderplatz,
Berlin Sudkreuz oder aber Frottmaning in Munchen. Sollte Ihr Kunde von einem dieser

Haltestellen starten oder aber ankommen wollen, konnen Sie die Suche in der Filterleiste

anpassen. Zusatzlich haben Sie dort die bereits bekannten Filtermdglichkeiten.
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Buchung

Buchungsibersicht Self Service / PNR einlesen Wiedervorlage Einstellungen o
3. Buchung

Reiseplan
Gesellschaft Bus-Zughr Reise Equip Service Datum Ab An Dauer Gepack
Flixbus (FBUS) 034 Berlin Z0B- BUS  Economy D, o712, 0820 15:40 0O7:20h 1 Stiick

Miinchen Z0B

Zwischenhalte anzeigen
Flixbus (FBUS) 034 Minchen Z0B- BUS  Economy DI, 2112, 0750 1455 0705h 1 Stiick

Berlin 208

Fwischenhalte anzeigen
Preis.
Anz. Passagiertyp Preis pro Person Gesamt
1 Eramchsener 3198 EUR 31.98 EUR
Ticketentgett 2.38 EUR
zusdtzliches Vermittlungsentgelt EUR

0.00
Gesamt ( Preis inkl. Mw5t ) 3436 EUR
Gesamtpreis ( Preis inkl. MwSt ) 34.36 EUR
Passagierdaten
1. Erwachsener
Geb.-Datum
o
Worwanl
+49: Deutschland A4

Die Angabe der Mobilnummer ist freiwillig. Die Angaben werden an die FiMobility GmbH (FixBus) weitergegeben. Dies ermdglicht der Gesellschaft im Falle won kur=fristigen
Zeitenanderungen den Kunden direkt zu kontaktieren

Der Reisende mochte seine Kontaktdaten der FlixMebility GmbH nicht zur Verflgung stellen, um im Falle einer Fahrtunregelmaligheit direlt kontaktiert zu werden.

Zahlunpgsart

Zahlungsart

Abbuchung'Sofortiberweisung Rsk W

Im dritten Schritt, nachdem Sie in der Angebotsubersicht auf ,Buchen” geklickt haben,
erhalten Sie eine Ubersicht des Reiseplanes, eine Auflistung des Preises und werden
aufgefordert die Passagierdaten einzugeben. Hier kdnnen Sie ebenfalls noch ein eigenes
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Vermittlungsentgelt eintragen. Dies mussen Sie allerdings direkt mit dem Kunden
abrechnen. Wir empfehlen Ihnen die Mobilnummer lhres Kunden, sofern moglich, hier
einzutragen, damit dieser Uber Fahrtunregelmaligkeiten seitens der Flix SE informiert
werden kann. Als Zahlungsarten stehen Ihnen die der Agentur hinterlegten zur
Verfuigung.

Sobald Sie die Buchung mit einem Klick auf ,,Buchen” abschlie3en, wird die Buchung
fest. Sie kommen nun auf eine Ubersichtsseite, wo Sie ebenfalls die bereitgestellten
Dokumente seitens der Flix SE downloaden kénnen.

Tarifsuche BT EELEN Gl Self Service / PNR einlesen Wiedervorlage Einstellungen v

Fahrgastrechte @ Buchungsiibersicht Deutsch A%
Buchungsbestatigung Buchungsansicht LI Buchung neu laden
und Ticket
Flixbus Buchung u_mm
Gepéckanhanger ~
Zahlungsart Abbuchung/Sofertuberweisung Rsb
Stornieren Reiseplan
Gesellschaft Bus-/ZugNr Reise Equip Status Service Datum Ab An Gepéck
- Manchen ZOB -
Flixbus (FEUS) 034 Berlin ZOB BUS HK Economy Ml 2212 07:50 1455 1 Stuck
Reisedauer: 7h 5 min
Zwischenhalte anzeigen ~
Passagierdaten
Nachname Vorname Typ Preis chne Steuern Steuern
= ADT 2772 EUR 5.27 EUR 32.99 EUR
Ticketentgelt 238 EUR
Gesamt 35.37 EUR

Dies ist Ihre Buchungsubersicht. Dort kdnnen Sie dann im Menu links die gewunschten
Dokumente aufrufen. Wichtig hier, es wird pro Fahrt eine Buchung angelegt und auch
getrennt dargestellt. Sie sehen oben den Punkt ,,Buchungsansicht”. Das ist |hre aktuell
aufgerufene Buchung. Unter ,FlixBus Buchung” steht die Buchungsnummer der zweiten
Fahrt. Mit einem Klick auf diese gelangen Sie in die Ubersicht der Fahrt. Bitte beachten Sie
dies auch im Falle einer Stornierung. Es mussen beide Buchungen separat storniert
werden. Nach der Stornierung ist dies erkenntlich.

Tarifsuche Buchungstibersicht Self Service / PNR einlesen Wiedervorlage Einstellungen v

@ Buchungsubersicht Deutsch v
Buchungsansicht = = meaes
Flixbus Buchung )
Reiseplan Die Buchung ist storniert
Stormiert Gesellschaft Bus-/ZugNr Reise Equip Status Service Datum Ab An Gepick
Minchen 70B -

Flixbus (FBUS) 034 BUS X Economy  MI, 22.12. 07:50 1455 1 Stiick

Berlin ZOB

Reisedauer: 7h 5 min
Zwischenhalte anzeigen »

www.sparflug.de



